Remedium na Swiateczne
niedobory kadrowe

umowy | Przedsiebiorcy dzialajacy w ustugach czy handlu nie moga sobie pozwoli¢ na zwolnienie obrotéw w nadchodzacym
okresie, a wrecz musza przyspieszy¢. Rozwigzania mozna szuka¢ w zatrudnieniu tymezasowym.

Dzialalno$¢ niemal w kazdej
branzy wiaze si¢ z bardziej
natezona praca z korncem
roku. Wida¢ to zwlaszcza
w sektorach ustugowym, han-
dlowym czy produkcyjnym.
Sezonowe zwigkszenie zapo-
trzebowania na towary czy
uslugi czesto sprawia, ze do-
tychczasowa zaloga nie stano-
wi w tym okresie wystarczaja-
cego zaplecza kadrowego.
Pracodawcy maja kilka mozli-
woscina rozwiazanie tej sytu-
acji. Warto si¢ zastanowic,
ktore z rozwiazan przyniesie
firmie dlugofalowo najwieksza
korzysé.

Nadliczbowe zakazane

Wielu pracodawcow okreso-
we zwiekszenie pracy rozwia-
zuje, przydzielajac zatrudnio-
nym dodatkowa prace, a na-
stepnie rozliczajac ja tak jak
prace w godzinach nadliczbo-
wych. Jednak pracy w nadgo-
dzinach nie wolno planowac.
Mozna ja poleci¢ jedynie
w przypadku koniecznosci
prowadzenia akcji ratowniczej
w celu ochrony zycia lub zdro-
wia ludzkiego, ochrony mienia
lub $rodowiska albo usunigcia
awarii badz szczegélnych po-
trzeb pracodawcy.

Powszechnie si¢ przyjmuje,
ze planowanie takiej dodatko-
wej pracy nie jest mozliwe.
Jezeli zatem wiadomo, ze
w okresie §wigtecznym przy-
bedzie zadan, nie wolno zapla-
nowacich jako nadliczbowych.
Wzywanie natomiast pracow-
nikéw na biezaco moze si¢
okaza¢ trudne i czesto powo-
duje sytuacje konfliktowe na
linii pracownik-pracodawca.

Gdy pracodawca nie wie,
czy w danym okresie zaistnie-
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je potrzeba pracy czy tez nie,
w niektérych branzach mozna
skorzystac z dyzuréw. Ich ce-
cha charakterystyczna, odroz-
niajaca je od pracy w godzi-
nach nadliczbowych, jest
mozliwo$¢ planowania. Nalezy
jednak pamietacd, ze instytucji
tych nie mozna stosowac za-
miennie.

Przezornos¢ poptaca

Jezeli sezonowo$¢ pracy
w firmie pojawiasie cyklicznie,
zamiast zwieksza¢ zatrudnie-

nania i kornczenia pracy,
a takze rozlozenie okresu
rozliczeniowego (np. 12-mie-
sieczny okres rozliczeniowy
nie musi si¢ pokrywac z ro-
kiem kalendarzowym). Takie
dzialania moga znaczaco obni-
zy¢ koszty zatrudnienia,
a jednoczesnie spowodowac
bardziej efektywna prace
w sezonach, gdy firma jest
bardziej obciazona.

PRZYKEAD

Pracodawca zafrudnia na
podstawie umowy o prace
sprudawcqwsquzh

nie, warto z wyprzed?
przyjrzec sig c izacji czasu

pracy i jego planowaniu na
przestrzeni roku. Kodeks
pracy wprowadza bowiem in-
stytucje, ktore przy odpowied-
nim ich polaczeniu (dostoso-
wanym do dzialalnosci firmy),
pozwalaja na zoptymalizowa-
nie czasu pracy w sposob,

czasu pracy ® h)

w jednomi okresie
rozliczeniowym. W wakacje liczba
zaméwien spada, natomiast od
pazdziernika do grudnia osoba fa
ma duzo wiecej pracy. W takim

rozwazy¢ zmiang systemu czasu
pmcypmcowﬂlalwydhhnh

ktory pozwoli lizowac
godziny dodatkowej pracy.
Chodzi przede wszystkim
o wybranie wlasciwego syste-
mu czasu pracy (np. zadanio-
WEgO0 Czy rOWNOwaznego) oraz
dopasowanie go do okresu
rozliczeniowego.

W branzach, w ktérych wy-
stepuje sezonowo$¢ pracy,
dobrze sprawdza si¢ rowno-
wazny system czasu pracy.
Mozna w nim przedluzy¢
prace w danym dniu do
12 godzin przy jednoczesnym
skroceniu go w innych dniach
czy miesigcach okresu rozli-
czeniowego. Istnieje rowniez
mozliwos¢ wprowadzenia az
12-miesi¢cznego okresu rozli-
czeniowego, co pozwala pra-
codawcy rownowazy¢ dluzsza
prace w znacznie dluzszych
okresach.

Rownie wazne jest wlasciwe
planowanie godzin rozpoczy-

Jest wiele aspektow, ktore nalezy wzigc pod uwage, podejmu-
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Wybleragqc agenqq pracy tymasowej warto sprawdzic,

czy jest ona znana i osadzona na rynku na tyle, ze w sytuacji
sezonowego wzmozenia pracy mozna powierzy¢ jej
pracownikom cze$¢ swojego biznesu. =

okresu rozlic

6 miesigcy) tak,aby w walwc)c
planowac mu mniej pracy,
natomiast zwigkszy¢ jej wymiar
godzinowy w okresie jesienno-
zimowym. Przyniesie fo firmie
oszczednosci.

Krotkie zlecenia
to ryzyko

Wiele firm w czasie zwigk-
szonego zapotrzebowania na
oferowane przez nich towary
lub uslugi korzysta z cywilno-
prawnych form zatrudnienia,
zawierajac krotkotrwatle umo-
wy o $wiadczenie uslug. Do
takiego kroétkotrwalego anga-
zu nalezy jednak podchodzié¢
z ostrozno$cia.

Po pierwsze szybka rekruta-
cja nie daje pewnosci, ze uda
sie wybra¢ wlasciwych kandy-
datow. Po drugie warto miec
na uwadze, ze zdarza sieg, iz
zleceniobiorcy po zakoncze-
niu wykonywania ustug decy-
duja si¢ na wystapienie prze-
ciwko zleceniodawcy do sadu
z roszczeniami o ustalenie
stosunku pracy. W ten sposob
krotkotrwala korzys¢ praco-
dawcy moze przynies¢ diugo-
trwaly proces sadowy, w kto-
rym badaniu bedzie podlegalo
to, czy wykonywanie czynno-
$ci mialo charakter podpo-
rzadkowany. Ta cecha ma
charakter konstrukcyjny dla
istnienia stosunku pracy i jest
decydujacym kryterium od-
rézniajacym umowe o prace
od innych uméw. Dla stwier-
dzenia, ze wyst¢puje ona
w treéci stosunku prawnego
z reguly wskazuje si¢ na takie
elementy, jak:

w okreslony czas pracy i miej-
sce wykonywania czynnosci,
= podpisywanie listy obecno-

Sci,
= podporzadkowanie pod-
wladnego regulaminowi

pracy oraz poleceniom kie-
rownictwa co do miejsca,
czasu i sposobu wykonywa-
nia pracy,

= obowiazek przestrzegania
norm pracy,

mobowiazek wykonywania
polecen przelozonych,

= wykonywanie pracy zmiano-

wej, stala dyspozycyjno§é
czy dokladne okreslenie
miejsca i czasu realizacji
powierzonego zadania,
= wykonywanie pracy pod
nadzorem kierownika.
Sama sezonowos¢ nie prze-
kre§la jeszcze konieczno$ci
zawarcia umowy o prace.
Jeszcze bardziej niebez-
pieczne jest zatrudnienie na
podstawie umowy-zlecenia
wlasnego pracownika zatrud-
nionego w firmie na etacie.

Na goracy czas

Jezeli sama optymalizacja
planowania pracy nie jest wy-
starczajaca, aby pokry¢ sezo-
nowe braki kadry, warto roz-
wazy¢, czy bezpieczne dla
pracodawcy jest skorzystanie
z tzw. outsourcingu pracowni-
czego. W takim przypadku
firma zawiera umowe z agen-
cja pracy tymczasowej, ktéra
skieruje do niej odpowiednia,
brakujaca, cze$é zalogi. To
agencja dostosuje tez podsta-
we zatrudnienia do rodzaju
wykonywanych zadan - be-
dzie to albo umowa o prace
albo umowa cywilnoprawna
o $wiadczenie uslug.

}

Przy tego rodzaju h

+ZDANIEM AUTORKI

Joanna
Torbé

adwokat Kancelaria Adwokacka

Joanna Torbé & Partnerzy

-
-_—

Kluczowa kwestia odpuwledzlalnoécl

Oprocz szc

stronami, analizujac umowe z agenc]q, w;o zwrocié
i. P

uwage na ureg

pomiedzy

zobowiazanym do naprawienia szkody jest agencla Jednak

art. 19 ustawy o

stanowi, Ze agencja pracy tymczasowe} ]esc obonlazana do
naprawienia szkody wyrzadzonej pracodawcy&yﬁ(ownlko—

wi przez pracownika tymc

pracy tymczasowej - na zasadach iw granicach oboquu

jacych p

$ci materialnej pracownikow. A ta ie51 plzeciei ograniczo-
na. W nowym orzecznictwie podnosi sig, ze ograniczenie
odpowiedzialnosci agencii pracy tymczasowej wynikajace
z tredci art. 19 ust. 1 ma charakter bezwzglednie
obowiazujacy i nie moze by¢ odmiennie uregulowane

w umowie stron. Takie rozstrzygnigcie znalez¢ mozna

w wyroku Sadu Apelacyj

nego w todzi z 19 marca 2014 .

(1 ACa 1233/13). Wskazano w nim, ze nie mozna podzieli¢
stanowiska, iz ratio legis art. 19 ust. 1 ustawy jest w istocie
ograniczenie jedynie odpowiedzialnosci pracownika
tymczasowego, gdyz wobec tresci ust. 2 tego artykutu

fo on w ostatecznym rozrachunku ponosi konsekwencje
finansowe wyrzadzonej przez siebie szkody. Wbrew
bowiem temu pogladowi tres¢ art. 19 ustawy wyraznie

firmy nie wiaze z pracowni-
kiem zaden stosunek prawny
- zostaje on skierowany przez
agencje na konkretny okres do
kontrahenta i odchodzi wraz
z terminem uzgodnionym
miedzy firma a agencja, gdy
$wiadczenie uslug tej ostatniej
dobiega konca zgodnie z za-
wartym kontraktem.

Warto pamigtaé, ze choé
outsourcing pracowniczy jest
bardzo dobrym rozwiazaniem
tam, gdzie dzialalnos¢ ma
charakter sezonowy, to za po-
$rednictwem agencji nie za-
trudnimy wlasnego pracowni-
ka. Zabraniaja tego przepisy.
Niedopuszczalna jest sytuacja,
gdy pracownik zatrudniony na
stale u pracodawcy i dodatko-
wo w agencji, zostaje skiero-
wany przez agencje do swoje-
gostalego pracodawcy jako do
pracodawcy-uzytkownika. Nie
jest rowniez mozliwe skorzy-
stanie z angazu pracownika
tymczasowego na stanowisku,
na ktérym w ciagu ostatnich
trzech miesigecy zatrudniony
bylinny pracownikirozwiaza-
no z nim stosunek pracy
z przyczyn dotyczacych zakla-
du pracy.

PRZYKEAD

Pracodawca sezonowo ma wigcej
pracy w okresie wakacyjnym
izimowym. Z koficem wrzeénia
wypowiedziat umowe jednemu
zZprac

spadek zaméwien. Na poczmku
grudnia ponownie wzrosla liczba
zaméwien. W takim przypadku na
to samo ﬂamlsko nie moze
zostat

pracownik mnclllynmml. :

Przywolane sytuacje s3g
najczesciej spotykanymi, ale
warto pamietac, ze ustawa
0 zatrudnieniu pracownikow
tymczasowych przewiduje
jeszcze inne ograniczenia.

guluje zakres odpowiedzialnosci agencji za szkode
wyrzadzong pracodawcy-uzytkownikowi przez pracownika
fymczasowego. Trudno jednak zgodzi¢ sig z takim
pogladem. Nalezatoby przyjac, ze ewentualne zwigkszenie
zakresu odpowiedzialnosci agencji moze wynikac rowniez

zZumowy zawartej
z pracodawca-uzy ). Umowe jq przeciez
dwa po y OSp CZe o r ednej pozycji i nie

jest tu wymagana szczeg6ina ochrona ktéregokolwiek

Z nich. Taka modyfikacja nie zwigkszy odpowiedzialnosci
pracownika wobec agencji, dlatego warto, aby postanowie-
nia umowy byly wywaione Jest 1o jednak jeden

z
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Skorzystanie z uslug agencji
pracy tymczasowej ogranicza
jednak ryzyko pracodawcy
zwiazane zaréwno z roszcze-
niami dobieranej w po$piechu
zalogi, jak tez wynikajace
z wybrania odpowiedniej oso-
by. Agencjakieruje do wykony-
wania pracy czy $wiadczenia
ustugi osoby wykwalifikowane,
w zwiazku z czym zwykle nie
jest tu potrzebny dlugi czas
wdrazania pracownika, co przy
krotkich okresach zwigkszone-
go zapotrzebowania na pracg
ma duze znaczenie.

Warunki wspétpracy

Zawierajac umowe zagencja
pracy tymczasowej warto
sprawdzi¢, czy na pewno jest
to podmiot wpisany do Reje-
stru Agencji Zatrudnienia. To
pierwszy krok, jaki powinien
wykona¢ przedsiebiorca. Je-
zeli za$ chodzi o samaq tre$é¢
umowy, warto zadbac o szcze-
golowe zapisy dotyczace od-
powiedzialno$ci agencji - to
jest bowiem gléwna korzyscia
pracodawcy wynajmujacego
personel.

Jezeli w umowie nie znajda
si¢ inne postanowienia, to
wlasnie agencja odegra tez
kluczowa role w procesie se-

lekcji pracownikow, majac
mozliwo$¢ oceny ich kwalifi-
kacji i umiejetnosci. Najcze-
§ciej to ona przeprowadzi
wstepne badania lekarskie,
zglasza pracownika do ZUS
irozlicza jego wynagrodzenie.
Agencja prowadzi tez doku-
mentacje pracownicza (warto
w tym przypadku zadbaé
jednak o posiadanie jej kopii).

Nie wszystkie obowiazki
spoczywaja na agencji, ale na
pewno wigkszo$¢. Jezeli chodzi
o zobowiazania pracodawcy-
-uzytkownika, powinien zapo-
znac pracownika z informacja-
mi dotyczacymi tajemnicy
sluzbowej (o czym warto pa-
mietac), handlowej i regulami-
nem pracy. Do pracodawcy-
-uzytkownika nalezy tez
wstepne przeszkolenie pracow-
nika w zakresie BHP. To on po-
winien tez zapewnic bezpiecz-
ne i higieniczne warunki pracy
pracownikowi tymczasowemu,
ale wiele zalezy tu od wzajem-
nych uzgodnie stron. ®
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